
ALGEMENE
VOORWAARDEN



Artikel 1. 
Algemeen

1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn de onderhavige 

voorwaarden van toepassing op alle offertes, aanvragen, opdrachten, 

mededelingen en overeenkomsten van De Uitzendspecialist, de uitvoe-

ring daaronder begrepen, alle overeenkomsten waarbij 

	 De Uitzendspecialist als dienstverlener optreedt alsmede op alle 

met haar gesloten overeenkomsten van koop en verkoop van 

goederen alsmede op alle gemengde overeenkomsten.

2. Afwijkende voorwaarden verbinden De Uitzendspecialist slechts als 

deze uitdrukkelijk schriftelijk en per geval door de directie van De 

Uitzendspecialist worden overeengekomen.

3. In geval van strijd tussen de Algemene voorwaarden van De 

Uitzendspecialist en voorwaarden van opdrachtgevers of van 

opdrachtnemers, zullen bij uitsluiting de Algemene voorwaarden 

van De Uitzendspecialist van kracht zijn, tenzij anders is overeen-

gekomen en schriftelijk door de directie van De Uitzendspecialist 

is bevestigd.

Artikel 2. 
Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

a. “Arbeidskracht”: Ieder natuurlijk persoon, welke door tussenkomst 

van De Uitzendspecialist werkzaamheden verricht of gaat verrichten 

ten behoeve van een opdrachtgever;

b. “Opdrachtgever”: Iedere natuurlijke of rechtspersoon, welke zich 

door tussenkomst van De Uitzendspecialist voorziet van een of 

meer arbeidskrachten of welke andere producten of diensten van 

De Uitzendspecialist afneemt; 

c. “Opdracht”: De overeenkomst tussen de opdrachtgever en De 

Uitzendspecialist, op grond waarvan (en in zoverre telkens) een 

enkele arbeidskracht ten behoeve van de opdrachtgever door tus-

senkomst van De Uitzendspecialist werkzaamheden verricht;

d. “Leverancier”: Iedere natuurlijke of rechtspersoon die aan De Uit-

zendspecialist arbeidskrachten ter beschikking stelt.

Artikel 3. 
Offerte

1.  De aanbiedingen, in welke vorm ook gedaan, en de in publicaties 

van De Uitzendspecialist voorkomende gegevens zijn geheel vrij-

blijvend en herroepelijk. Gegevens uit drukwerk en online publica-

ties verstrekt vanwege De Uitzendspecialist, kunnen aan wijzigin-

gen onderhevig zijn, zonder dat De Uitzendspecialist gehouden zal 

zijn hiervan bericht te geven.

2.  De door De Uitzendspecialist opgegeven prijzen zijn exclusief BTW, 

tenzij uit schriftelijke mededelingen het tegendeel blijkt.

3.  De offerte is gebaseerd op de door de opdrachtgever verstrekte 

gegevens, tenzij nadrukkelijk anders vermeld.

4.  Alle in de offerte vermelde tijdsbepalingen zijn slechts ten behoe-

ve van De Uitzendspecialist gemaakt en zijn voor de opdrachtgever 

niet te beschouwen als fatale termijnen.  

Een offerte is steeds voor aanvaarding herroepbaar, zelfs als deze 

een tijdsbepaling bevat. Alle door De Uitzendspecialist gegeven 

data zijn slechts te beschouwen als streefdata.

Artikel 4. 
Prijzen

1.	 Overeengekomen prijzen zijn gebaseerd op de kosten van lonen, 

premies, belastingen en heffingen, verdere prijsbepalende factoren, 

geldend op de dag van de totstandkoming van de overeenkomst.

Artikel 5. 
Totstandkoming en inhoud van de opdracht

1.  Een opdracht komt eerst tot stand door bevestiging van de direc-

tie van De Uitzendspecialist en/of een van haar daartoe bevoegde 

vertegenwoordigers.

2.  Als datum van de totstandkoming van de opdracht zal gelden de 

dag van verzending der bevestiging. Bij gebreke van een beves-

tiging wordt het moment van totstandkoming van de opdracht 

geacht samen te vallen met de aanvang van de werkzaamheden 

welke door De Uitzendspecialist worden verricht ter selectie van de 

arbeidskracht. 

	 Een door De Uitzendspecialist verzonden factuur wordt tevens 

beschouwd als een bevestiging t.a.v. de opdracht, die de op de 

factuur vermelde diensten omvat.

3. Afspraken met of mededelingen van ondergeschikte personeelsle-

den van De Uitzendspecialist binden deze laatste niet, voor zover 

deze niet door de directie bevestigd zijn. 

	 Als ondergeschikte personeelsleden zijn in dit verband alle me-

dewerkers en werknemers te beschouwen, die niet volgens het 

handelsregister procuratie hebben.

4. De opdrachtgever is aan zijn opdracht gebonden en zal verplicht 

zijn bij wijziging en/of annulering van de opdracht binnen 48 uren 

voor aanvang, de voor De Uitzendspecialist ontstane schade, reeds 

gemaakte kosten, winstderving, renteverlies en dergelijke te ver-

goeden, ongeacht de reden. Overmacht daaronder begrepen voor 

de wijziging en/of annulering, ongeacht de aanvaarding van De 

Uitzendspecialist daarvan. De bedoelde winstderving wordt geacht 

tenminste 40% van de overeengekomen hoofdsom te bedragen, 

met een minimum van 3 manuren te berekenen per arbeidskracht 

die was overeengekomen. 

De Uitzendspecialist behoudt het recht een hoger schadebedrag 

te bewijzen en te vorderen. De Uitzendspecialist is in het geval, 

dat de overeenkomst geen totaalprijs inhoudt, doch slechts de te 

berekenen prijs per mandag of manuur vermeldt, gerechtigd als 

winstderving ten minste vijf mandagen of veertig manuur te bere-

kenen per arbeidskracht die was overeengekomen.

5. Iedere opdracht wordt door De Uitzendspecialist aangegaan onder 

de voorwaarde dat de opdrachtgever voldoende kredietwaardig 

blijkt. De Uitzendspecialist is gerechtigd van de opdrachtgever 

te verlangen, dat deze ten genoegen van De Uitzendspecialist 
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enige schadevergoeding gehouden te zijn, te annuleren en mits-

dien nog niet uitgevoerd werk niet te verrichten. In de hierboven 

genoemde gevallen is elke vordering die De Uitzendspecialist ten 

laste van de opdrachtgever heeft, ineens en dadelijk opeisbaar.

8. Betaling aan arbeidskrachten en/of het verstrekken van voorschot-

ten aan arbeidskrachten is verboden en kunnen daarom nimmer 

strekken tot betaling aan De Uitzendspecialist of een verbintenis 

tot betaling van De Uitzendspecialist jegens de opdrachtgever 

scheppen.

Artikel 8.
Klachten

	 Een eventuele klacht omtrent een factuur en/of werkzaamheden 

c.q. verlenen van diensten, dient gemotiveerd en schriftelijk aan 

De Uitzendspecialist kenbaar te worden gemaakt, binnen uiterlijk 

acht dagen na het verrichten van de werkzaamheden c.q. verlenen 

van diensten of dagtekening van de factuur onder nauwkeurige 

opgave van de feiten en omstandigheden waarop de klacht betrek-

king heeft. Het indienen van een klacht ontslaat de opdrachtgever 

niet van zijn verplichtingen jegens De Uitzendspecialist, noch komt 

de opdrachtgever het recht toe deze verplichtingen op te schor-

ten. Opdrachtgever verplicht zich jegens De Uitzendspecialist alle 

medewerking te verlenen bij enig onderzoek dat door of namens De 

Uitzendspecialist terzake van een klacht wordt ingesteld.

Artikel 9.
Regeling m.b.t. het aangaan van een rechtstreekse
diensbetrekking met de arbeidskracht

1. De opdrachtgever, die met een hem ter beschikking gestelde arbeids-

kracht rechtstreeks een arbeidsverhouding wil aangaan, zal daarvan 

schriftelijk kennis geven aan De Uitzendspecialist en de opdracht 

met inachtneming van de daarvoor geldende bepalingen beëindigen.

2. Indien de opdrachtgever, of een met opdrachtgever verbonden 

natuurlijke of rechtspersoon, binnen een termijn van vierentwintig 

maanden na de aanvang van de opdracht een arbeidsverhouding 

met de arbeidskracht aangaat, is de opdrachtgever als schadeloos-

stelling een vergoeding verschuldigd, ter dekking van de door De 

Uitzendspecialist gemaakte kosten. Deze vergoeding zal 25% van 

het bedrag zijn dat bij voortzetting van de opdracht redelijkerwijze 

door De Uitzendspecialist aan de opdrachtgever had kunnen worden 

gefactureerd tussen het moment dat de opdracht is beëindigd en 

het einde van de genoemde vierentwintig maanden.

3.	 Zolang de opdrachtgever geen schriftelijk beroep heeft gedaan op 

deze regeling duurt de opdracht onverminderd voort.

4. 	Indien het bedrag van de in lid 2 genoemde vergoeding gelet op de 

bijzondere omstandigheden van het geval niet redelijk is, zal de be-

voegde rechter deze op verzoek van de meest gerede partij kunnen 

matigen of verruimen.

5. 	Eventueel later gemaakte aanvullende afspraken of aangebrachte 

wijzigingen zijn slechts geldend indien de directie van De Uitzend-

specialist deze bevestigd heeft.

Artikel 10.
Verbod tot tewerkstelling

1. 	Het is de opdrachtgever verboden een door De Uitzendspecialist uit-

gezonden kracht aan derden ter beschikking te stellen, behoudens 

voorafgaande schriftelijke toestemming van De Uitzendspecialist.

2. Het is de opdrachtgever verboden de arbeidskracht buiten Nederland 

te werk te stellen, zonder daartoe strekkende schriftelijke toestem-

ming van De Uitzendspecialist. Genoemde toestemming wordt 

slechts verstrekt onder opgave van tijdsduur en plaats van de uit 

te voeren werkzaamheden. Deze toestemming kan op elk moment 

en met directe ingang worden ingetrokken. In dat geval zal de op-

drachtgever de arbeidskracht onmiddellijk en zonder enig uitstel op 

zijn kosten naar Nederland doen terugkeren zonder dat De Uitzend-

specialist voor de gevolgen hiervan op enige wijze aansprakelijk kan 

worden gesteld.

Artikel 11.
Duur van de opdracht

1. De opdracht geldt voor een bepaalde tijd, indien dat schriftelijk is 

overeengekomen of door De Uitzendspecialist is bevestigd. 

2. Indien de opdracht niet voor een bepaalde tijd is aangegaan, dan 

kan de opdrachtgever de opdracht slechts beëindigen door een 

mondelinge of schriftelijke verklaring met inachtneming van de 

volgende termijnen: 

	 Vanaf de achtste t/m de twaalfde week: 5 werkdagen;

	 Vanaf de twaalfde t/m de zestiende week: 7 werkdagen; 

	 Vanaf de zestiende t/m de twintigste week: 9 werkdagen;

	 Vanaf de twintigste t/m de vierentwintigste week: 12 werkdagen; 

	 Indien de opdracht langer duurt: 18 werkdagen.

3. Indien de opdrachtgever de in het vorige lid genoemde termijnen 

niet in acht neemt of in weerwil van het in het eerste lid bepaalde 

de opdracht voortijdig beëindigd is hij verplicht tot het betalen van 

een vergoeding aan De Uitzendspecialist gelijk aan het tarief, dat De 

Uitzendspecialist aan de opdrachtgever zou hebben berekend, indien 

de opdracht op regelmatige wijze zou zijn geëindigd.

4. Als de opdrachtgever een opdracht beëindigd zal hij gelijktijdig me-

dedeling van deze beëindiging doen aan de arbeidskracht.

5. De Uitzendspecialist zal nimmer aansprakelijk zijn voor een beëindi-

ging van de opdracht, welke door De Uitzendspecialist is veroor-

zaakt op grond van enig voorschrift van de overheid, ook indien dit 

alleen voor De Uitzendspecialist geldt. Hetzelfde geldt voor beëindi-

ging van de opdracht doordat de arbeidskracht de werkzaamheden 

ten behoeve van de opdrachtgever beëindigt.

Artikel 12.
Overwerk, ploegendienst en verschoven werktijden

1. Onder overwerk wordt verstaan het werk dat wordt verricht boven de 

bij de opdrachtgever voor diens personeel geldende arbeidstijden 

per dag, respectievelijk per week.

2.  Tenzij dat bij de opdrachtgever gebruikelijk is voor werknemers 

voldoende zekerheid stelt ter dekking van zijn verplichtingen 

jegens De Uitzendspecialist. De Uitzendspecialist is gerechtigd om 

de uitvoering van de opdracht op te schorten, totdat de verlangde 

zekerheid is gesteld.

6. De Uitzendspecialist kiest de arbeidskracht uit aan de hand van 

de aan haar bekende hoedanigheden en kundigheden van de be-

schikbare arbeidskrachten enerzijds en de door de opdrachtgever 

aan De Uitzendspecialist verstrekte inlichtingen omtrent de op te 

dragen werkzaamheden anderzijds.

7. 	De Uitzendspecialist is geheel vrij in de keus van de arbeidskracht, 

die door De Uitzendspecialist op een aanvraag wordt uitgezonden.

8. 	Voldoet een arbeidskracht niet aan de door de opdrachtgever 

gestelde vereisten, dan zal de opdrachtgever dit binnen 3 uur na 

aanvang der werkzaamheden aan De Uitzendspecialist kenbaar 

maken. In dat geval is de opdrachtgever slechts gehouden de door 

De Uitzendspecialist aan de arbeidskracht te betalen beloning, 

vermeerderd met het werkgeversaandeel der sociale lasten en 

premieheffing aan De Uitzendspecialist te betalen.

9. 	Buiten het geval in het vorige lid is De Uitzendspecialist niet 

aansprakelijk als arbeidskrachten niet blijken te voldoen aan de 

door de opdrachtgever gestelde vereisten, tenzij de opdrachtgever 

bewijst dat er sprake is van grove schuld of opzet van De Uitzend-

specialist. 

	 Elke klacht welke op een dergelijke situatie betrekking heeft, dient 

door de opdrachtgever binnen acht dagen na aanvang van de 

werkzaamheden door de betreffende arbeidskracht bij De Uitzend-

specialist ingediend worden. Na afloop van de genoemde termijn 

is de klacht niet langer ontvankelijk.

10. De opdrachtgever verplicht zich om te zorgen voor voldoende 

leiding en toezicht met betrekking tot de door de arbeidskracht uit 

te voeren werkzaamheden.

11. Het is de arbeidskracht toegestaan af te wijken van de bij de 

opdrachtgever geldende werktijden en een kortere arbeidstijd aan 

te houden, indien zulks bij de aanvang van de arbeidsverhou-

ding reeds was overeengekomen of door hem in overleg met de 

opdrachtgever alsnog wordt overeengekomen.

12.	De Uitzendspecialist kan terzake nimmer door de opdrachtgever 

aansprakelijk worden gesteld.

Artikel 6.
Veiligheid

	 De opdrachtgever is jegens De Uitzendspecialist en jegens de 

arbeidskrachten verplicht de lokalen, werktuigen en gereedschap-

pen, waarmede hij de arbeid doet verrichten, op zodanige wijze 

in te richten en te onderhouden, alsmede omtrent het verrichten 

van de arbeid zodanige regelingen te treffen en aanwijzingen te 

verstrekken, dat de arbeidskracht tegen gevaar voor lijf, eerbaar-

heid en goed zover beschermd is, als redelijkerwijs in verband met 

de aard van de arbeid gevorderd kan worden. 

	 De opdrachtgever wordt in ieder geval geacht niet aan zijn 

verplichting, genoemd in de vorige volzin, te hebben voldaan, 

indien enig vanwege de overheid verstrekt veiligheidsvoorschrift 

wordt overtreden. Indien die verplichtingen niet, of niet geheel, 

zijn nagekomen is de opdrachtgever jegens De Uitzendspecialist 

gehouden tot vergoeding van de schade, welke door de arbeids-

kracht is geleden, tenzij door de opdrachtgever wordt bewezen, 

dat de opgetreden schade het gevolg is van grove schuld van de 

arbeidskracht. De opdrachtgever zal De Uitzendspecialist te allen 

tijde vrijwaren tegen alle aanspraken, indien de arbeidskracht of 

een andere gerechtigde ten gevolge van het niet nakomen van 

enige verplichting, waaronder het bepaalde in art. 7:658 van het 

Burgerlijk Wetboek, De Uitzendspecialist aansprakelijk stelt.

Artikel 7.
Betaling

1. De facturen van De Uitzendspecialist worden gebaseerd op de door 

de opdrachtgever voor akkoord getekende tijdverantwoordings-

formulieren, ook genoemd werkbriefjes, welke de opdrachtgever 

verbinden. 

2. De opdrachtgever is gehouden te controleren of op de werkbriefjes 

het juiste aantal gewerkte uren en overuren, het overeengekomen 

tarief en de van toepassing zijnde functiegroep en werkelijk ge-

maakte onkosten zijn vermeld. Kolommen die niet van toepassing 

zijn dienen te worden doorgehaald. 

3. Bij verschil tussen het bij De Uitzendspecialist ingeleverde werk-

briefje en het door de opdrachtgever behouden afschrift, geldt het 

bij De Uitzendspecialist ingeleverde origineel als volledig bewijs, 

behoudens tegenbewijs door de opdrachtgever, dat het genoemde 

verschil niet aan de opdrachtgever is toe te rekenen. 

4. Indien de opdrachtgever niet meewerkt aan het tot stand komen 

van een tijdverantwoordingsformulier of zijn uit lid 2 voortvloei-

ende verplichtingen niet stipt nakomt, zal de gewerkte tijd geacht 

worden ten minste gelijk te zijn aan de gehele arbeidsduur welke 

in de betreffende week geldt voor werknemers, in dienst van de 

opdrachtgever. De Uitzendspecialist behoudt het recht om langere 

arbeidsduur te bewijzen.

5. Betaling dient steeds zonder korting of schuldvergelijking te ge-

schieden binnen 14 dagen na factuurdatum op het kantoor van De 

Uitzendspecialist of een door haar aan te wijzen derde.

6. Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever 

aan De Uitzendspecialist vanaf de vervaldag een vertragingsrente 

verschuldigd van 2% per maand of een gedeelte daarvan over 

het gehele factuurbedrag. Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke 

kosten verbonden aan de invordering komen ten laste van de 

opdrachtgever. 

	 De buitengerechtelijke kosten worden gesteld op tenminste 15% 

van het in te vorderen bedrag (met een minimum van E500,-) en 

worden verschuldigd op het tijdstip dat de vordering ter incasso 

uit handen wordt gegeven.

7. In geval van niet-betaling van een opvorderbaar bedrag, van 

schorsing van betaling, aanvraag tot surséance van betaling, faillis-

sement of liquidatie van de opdrachtgever, of indien op roerende 

of onroerende goederen van de opdrachtgever, de koper, beslag 

wordt gelegd, zal De Uitzendspecialist het recht hebben de op-

dracht of dat gedeelte daarvan, dat op die datum nog uitgevoerd 

moest worden, zonder rechterlijke tussenkomst en zonder tot 
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Artikel 17.
Overmacht

1.  In geval van overmacht van De Uitzendspecialist zullen haar ver-

plichtingen uit hoofde van de inleenovereenkomst worden opge-

schort, zolang de overmachttoestand voorduurt. Onder overmacht 

wordt verstaan elke van de wil van De Uitzendspecialist onafhan-

kelijke omstandigheid, die de nakoming van de inleenovereen-

komst blijvende of tijdelijke verhindert en welke noch krachtens 

wet, noch naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid voor 

haar risico behoort te komen.

2.  Zodra zich bij De Uitzendspecialist een overmachttoestand voor-

doet als in lid 1 van dit artikel bedoeld, zal zij daarvan medede-

ling doen aan de inlener.

3. 	Voor zover daaronder niet reeds begrepen, wordt onder overmacht 

tevens verstaan: werkstaking, bedrijfsbezetting, blokkades, em-

bargo, overheidsmaatregelen, oorlog, revolutie en/of enig daaraan 

gelijk te stellen toestand, stroomstoringen, storingen in elektroni-

sche communicatielijnen, brand, ontploffing en andere calamitei-

ten, omvangrijke ziekte van epidemiologische aard van personeel.

4.  Zolang de overmachttoestand voortduurt, zullen de verplichtingen 

van De Uitzendspecialist zijn opgeschort. Deze opschorting zal 

echter niet gelden voor verplichtingen waarop de overmacht geen 

betrekking heeft en reeds voor de intrede van de overmacht geen 

betrekking heeft en reeds voor het intreden van de overmachttoe-

stand zijn ontstaan. 

5.  Als de overmachttoestand drie maanden heeft geduurd, of zodra 

vaststaat dat de overmachttoestand langer dan drie maanden 

zal duren, is ieder der partijen gerechtigd de inleenovereen-

komst tussentijds te beëindigen zonder inachtneming van enige 

opzegtermijn. De inlener is ook na zodanige beëindigen van de 

inleenovereenkomst gehouden de door hem aan De Uitzendspeci-

alist verschuldigde vergoedingen, welke betrekking hebben op de 

periode voor de overmachttoestand, aan De Uitzendspecialist te 

betalen.

6.  De Uitzendspecialist is tijdens de overmachttoestand niet gehou-

den tot vergoeding van enigerlei schade van of bij de inlener, 

noch is zij daartoe gehouden na beëindiging van de inleenover-

eenkomst als in lid 5 van dit artikel bedoeld.

Artikel 18.
Eigendomsvoorbehoud en eigendomsovergang

1.  Indien De Uitzendspecialist zaken verkoopt blijven deze het 

eigendom van De Uitzendspecialist totdat koper aan al zijn ver-

plichtingen betrekkelijk de betreffende overeenkomst of daarmee 

samenhangende verbintenissen tegenover De Uitzendspecialist 

heeft voldaan. De wederpartij mag de geleverde zaken derhalve, 

onder meer niet verkopen, verpanden of leveren.

2.  De Uitzendspecialist is onherroepelijk door koper gemachtigd om 

in geval van niet nakoming of gebrekkige nakoming zonder enige 

ingebrekestelling de door De Uitzendspecialist geleverde goederen 

tot zich te nemen.

Artikel 19.
Toepasselijk recht en geschillen.

	 Op alle door De Uitzendspecialist gesloten overeenkomsten, 

alsmede de daaruit voortvloeiende verplichtingen is Nederlands 

recht van toepassing. Alle geschillen voortvloeiende uit, of 

verband houdende met deze voorwaarden en de tussen partijen 

ontstane rechtsverhoudingen, zullen in eerste instantie uitsluitend 

worden berecht door de bevoegde Rechter te Rotterdam, tenzij De 

Uitzendspecialist er de voorkeur aan geeft zich te wenden tot de 

bevoegde Rechter ter woonplaats of plaats van vestiging van de 

opdrachtgever of tot een andere bevoegde Rechter.

Artikel 20.
Auto van de zaak, bedrijfssluiting en bedrijfssluiting

1.  Als de inlener voornemens is de uitzendkracht een auto ter be-

schikking te stellen, deelt de inlener dit onverwijld mede aan De 

Uitzendspecialist. Uitsluitend in overleg met De Uitzendspecialist 

komt de inlener met de uitzendkracht overeen, dat de auto privé 

gereden mag worden, zodat De Uitzendspecialist hiermee rekening 

kan houden in de loonheffing.  

Als de inlener  dit nalaat is hij gehouden de schade te vergoe-

den die De Uitzendspecialist lijdt, als zij wordt aangeslagen voor 

naheffing voor de loonheffing, en de bijtelling niet meer bij de 

uitzendkracht kan worden ingehouden.

2.  Als er gedurende de terbeschikkingstelling een bedrijfssluiting of 

verplichte vrije dag plaatsvindt, informeert de inlener De Uitzend-

specialist hieromtrent bij het aangaan van de inleenoverkomst, 

zodat De Uitzendspecialist hiermee rekening kan houden bij het 

vaststellen van de arbeidsvoorwaarden. Als de inlener dit nalaat, 

is hij gedurende de bedrijfssluiting of verplichte vrije dag, aan De 

Uitzendspecialist verschuldigd

3.  Als de uitzendkracht arbeid gaat verrichten na daartoe recht-

streeks door de inlener opgeroepen te zijn, wordt De Uitzend-

specialist voorafgaande aan de terbeschikkingstelling direct door 

de inlener geïnformeerd zodat de benodigde documenten aan de 

uitzendkracht kunnen worden verstrekt. Als de inlener dit nalaat, 

is de inlener gehouden de eventuele boete of naheffing die De 

Uitzendspecialist door de controlerende instantie wordt opgelegd 

wegens het niet of niet tijdig verstrekken van de benodigde docu-

menten, aan De Uitzendspecialist te vergoeden.

van de opdrachtgever, wordt onder overwerk niet verstaan het 

werk dat wordt verricht buiten de overeengekomen werktijden, 

indien de arbeidsduur per dag korter is dan of gelijk aan de 

normale arbeidsduur bij de opdrachtgever en het werk binnen de 

normale werktijden bij de opdrachtgever wordt verricht.

3.  Indien de door de arbeidskracht met De Uitzendspecialist over-

eengekomen werktijd geheel of gedeeltelijk buiten de normale 

werktijden van de opdrachtgever valt wordt dit niet beschouwd 

als overwerk, voorzover de werktijd niet de bij de opdrachtgever 

geldende normale arbeidsduur overschrijdt.

4. 	Indien in de CAO van de opdrachtgever geen toeslagen voor over-

werk worden vermeld, gelden de volgende percentages: 

a. Op normale werkdagen: 25% 

b. Op zaterdagen, mits het de zesde werkdag is: 50% 

c. Op zon- en feestdagen: 100%

5.  Voor werk in ploegendiensten of “verschoven uren” geldt de 

toeslag gelijk aan de daarvoor bij de opdrachtgever voor zijn 

personeel geldende toeslag.

6.  Onder ploegendienst wordt verstaan het werken in een dienst-

rooster dat volgens een vaste regeling het werken buiten de 

gebruikelijke werktijden met zich brengt, een en ander analoog 

aan het bij de opdrachtgever gebruikelijke.

7.  Onder verschoven werktijden worden verstaan, werktijden die 

vaste afwijkingen vertonen ten opzichte van de gebruikelijke 

werktijden.

Artikel 13.
Functiewijziging gedurende de opdracht

1. 	De voor de arbeidskracht voor de duur van de opdracht geldende 

uurbeloning wordt vastgesteld en bepaald op basis van de CAO 

welke voor de werkzaamheden geldt, dat mede aan de hand van 

de functieomschrijving, welke van de opdrachtgever wordt verkre-

gen. Indien op enig moment wordt vastgesteld, dat deze functie-

omschrijving niet overeenstemt met de functie, zal De Uitzendspe-

cialist de beloning corrigeren en zal het aan de opdrachtgever in 

rekening gebrachte tarief dienovereenkomstig worden aangepast.

2.  Wanneer gedurende een opdracht een functie wijzigt, in die zin 

dat er werkzaamheden worden opgedragen, die behoren bij een 

lager geklasseerde functie, dan zal het aanvankelijk geldende 

tarief ongewijzigd blijven.

Artikel 14.
Voorkoming van ontoelaatbare discriminatie

	 Ter voorkoming van het maken van ongeoorloofd onderscheid 

op welke grond dan ook, in het bijzonder naar godsdienst, 

levensovertuiging, politieke gezindheid, geslacht, ras, seksuele 

geaardheid, zullen niet functierelevante eisen bij het verstrekken 

van de inlichtingen betreffende de op te dragen werkzaamheden 

niet door opdrachtgevers kunnen worden verstrekt en door De 

Uitzendspecialist niet in de selectie worden betrokken.

Artikel 15.
Hoofdelijkheid

	 Al hetgeen - betaling of anderzijds - waartoe De Uitzendspecialist 

ter zake vanuit enige opdracht of uit deze voorwaarden voort-

vloeiende verbintenissen is gerechtigd, niets uitgezonderd, is 

hoofdelijk verschuldigd door de eigenaar, bestuurder, of door wie 

dan ook maar bevoegdheid tot het geven van de opdracht heeft, 

ongeacht of zij de opdrachten aan De Uitzendspecialist op eigen 

naam en/of voor eigen rekening, dan wel voor rekening van der-

den hebben verstrekt, met dien verstande dat prestatie door één 

hunner de andere bevrijdt. 

Artikel 16.
Aansprakelijkheid

1.  Behoudens bepalingen van dwingend recht, alsmede met inacht-

neming van de algemene normen van redelijkheid en billijkheid, 

is De Uitzendspecialist niet gehouden tot enige vergoeding van 

schade van welke aard dan ook, direct of indirect, ontstaan aan 

de uitzendkracht of aan zaken dan wel personen bij of van de 

inlener of een derde, welke schade is ontstaan als gevolg van:

a.  De terbeschikkingstelling van de uitzendkracht door de uitzendon-

derneming aan de inlener, ook wanneer mocht blijken dat die 

uitzendkracht niet blijkt te voldoen aan de door de inlener aan 

hem gestelde vereisten.

b.  Eenzijdige opzegging van de uitzendovereenkomst door de  

uitzendkracht.

c.  Toedoen of nalaten van de uitzendkracht, inlener zelf of een 

derde, waaronder begrepen het aangaan van verbintenissen door 

de uitzendkracht.

d.  De Uitzendspecialist is niet aansprakelijk voor onjuist gebruik van 

de opdrachtgever ter beschikking gestelde zaken.

2.  Eventuele aansprakelijkheid van de uitzendonderneming voor 

enige directe schade is in ieder geval, per gebeurtenis, beperkt 

tot 50% van het betreffende gefactureerde dan wel te factureren 

bedrag. Voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, is de 

uitzendonderneming nimmer aansprakelijk.

3.  De inlener is verplicht om zorg te dragen voor een afdoende, 

totaaldekkende aansprakelijkheidsverzekering voor alle directe en 

indirecte schade als bedoelt in lid 1 van dit artikel.

4.  In ieder geval dient de inlener de uitzendonderneming te vrijwa-

ren tegen eventuele vorderingen van de uitzendkracht of derden, 

tot vergoeding van schade als bedoelt in lid 1 van dit artikel 

geleden door die uitzendkracht of derden.

5.  De in leden 1 en 2 van dit artikel opgenomen beperkingen van 

aansprakelijkheid komen te vervallen, als er sprake is van opzet 

of grove schuld aan de zijde van de uitzendonderneming en/of 

diens leidinggevende personeel.

6.  De Uitzendspecialist heeft te allen tijde het recht, indien en voor 

zover mogelijk, eventuele schade van de inlener ongedaan te ma-

ken. Hiertoe wordt tevens gerekend het recht van De Uitzendspe-

cialist maatregelen te treffen die eventuele schade kan voorkomen 

dan wel beperken.

Algemene voorwaarden


